
　

チ
ェ
ッ
カ
ー（
店
舗
の
レ

ジ
担
当
者
）
が
や
さ
し
い
接

客
を
互
い
に
学
び
合
う
大
会

で
す
。
地
区
大
会
で
優
秀
な

成
績
を
収
め
た
チ
ェ
ッ
カ
ー

が
全
国
大
会
に
出
場
し
、
お

客
様
の
お
迎
え
か
ら
商
品
ス

キ
ャ
ン
、
お
金
の
受
け
渡
し
、

お
見
送
り
ま
で
の
一
連
の
動

作
を
披
露
い
た
し
ま
し
た
。

接
客
態
度
や
正
確
性
、ス
ピ
ー

ド
な
ど
を
審
査
い
た
し
ま
す
。

　

環
境
経
営
の
普
及
・
社
会

課
題
の
発
見
と
解
決
・
多
様

性
の
確
保
を
軸
と
し
て
設
立

さ
れ
た
、「
一
般
財
団
法
人

持
続
性
推
進
機
構
」
主
催
。

「
エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン
21
」
の

認
証
事
業
者
に
お
け
る
環
境

経
営
レ
ポ
ー
ト
、
お
よ
び
社

会
課
題
解
決
に
つ
な
が
る
取

り
組
み
を
顕
彰
す
る
制
度
で

す
。
2
0
2
1
年
よ
り
実
施

さ
れ
、
今
回
で
２
回
目
と
な

り
ま
す
。

　

環
境
省
が
策
定
し
た
環

境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

で
、
一
般
に「
P
D
C
A
サ
イ

ク
ル
」
と
呼
ば
れ
る
手
法
を

基
礎
と
し
て
、
組
織
や
事
業

者
が
環
境
へ
の
取
り
組
み
を

自
主
的
に
行
う
方
法
を
定
め

て
い
ま
す
。

エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン
21
と
は

　
エ
イ
ジ
ス
リ
サ
ー
チ
・
ア
ン
ド
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
株
式
会
社
が

実
施
し
た
「
サ
ー
ビ
ス
・
オ
ブ
・
ザ
・

イ
ヤ
ー
2
0
2
2
」
で
、
し
ず

て
つ
ス
ト
ア
入
江
店
が
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト
部
門
賞
を
受
賞
し
ま

し
た
。
目
標
を
明
確
に
し
達
成
感
を

得
る
こ
と
で
実
現
す
る
、
高
品
質

な
接
客
の
た
め
の
わ
か
り
や
す
い

取
り
組
み
が
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

サービス・
オブ・ザ・イヤー
２０２２

　

全
国
数
千
店
舗
の
サ
ー
ビ

ス
レ
ベ
ル
を
一
斉
調
査
し
優

秀
な
店
舗
を
表
彰
す
る
年
に

１
度
の
ア
ワ
ー
ド

2
0
2
2
年
度
C
G
C

グ
ル
ー
プ
全
国
チ
ェ
ッ

カ
ー
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル

が
2
0
2
2
年
10
月
7

日
に
開
催
さ
れ
、
当
社

か
ら
出
場
し
た
、
長
泉

店
佐
藤
雛
生
さ
ん
が
全

国
1
位
で
最
優
秀
賞
を

受
賞
い
た
し
ま
し
た
。

　
こ
れ
か
ら
も
、
し
ず

て
つ
ス
ト
ア
は
従
業
員
の

サ
ー
ビ
ス
技
術
の
向
上
に

努
め
、
お
客
様
に
よ
り

よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提

供
で
き
る
よ
う
、
努
力

を
重
ね
て
ま
い
り
ま
す
。

　
環
境
省
策
定
の
環
境

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ

ム
「
エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン

21
」
の
表
彰
式
が
3
月
25

日
（
土
）
に
開
か
れ
、「
エ

コ
ア
ク
シ
ョ
ン

オ
ブ
ザ

イ
ヤ
ー
２
０
２
２
」
ソ
ー

シ
ャ
ル
部
門
に
お
い
て
最

高
賞
の
「
金
賞
（
環
境
大

臣
賞
）」
を
受
賞
い
た
し

ま
し
た
。
小
売
業
で
は
全

国
初
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
部
門

に
お
い
て
は
静
岡
県
内
初

の
受
賞
と
な
り
ま
す
。

　
以
上
の
こ
と
が
評
価
さ

れ
、
今
回
の
受
賞
に
つ
な
が

り
ま
し
た
。
当
社
は
今
後

も
持
続
可
能
な
地
球
社
会

の
実
現
に
向
け
、
S
D
G
s

推
進
に
関
す
る
取
り
組
み
を

継
続
し
て
ま
い
り
ま
す
。

②
全
社
員
が
環
境
目
標
を
　

　
共
有
す
る
仕
組
み
を

　
つ
く
り
、
改
善
に

　
つ
な
げ
る
工
夫
が

　
さ
れ
て
い
る
。

③
各
種
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

　
運
営
を
地
域
の

　
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と

　
協
働
し
、
持
続
可
能
な

　
も
の
と
し
て
い
る
。

　
従
業
員
の
役
割
を
明
確

　
に
し
な
が
ら
積
極
的
に
　

　
展
開
し
て
い
る
。

①「
人
材
育
成
・
食
育

　
推
進
・
地
域
貢
献
・

　
環
境
保
全
」
を
軸
に
、　

受
賞
理
由
と
し
て

エ
コ
ア
ク
シ
ョ
ン
21

オ
ブ
ザ
イ
ヤ
ー
２
０
２
２

ソ
ー
シ
ャ
ル
部
門
に
お
い
て

「
金
賞（
環
境
大
臣
賞
）」受
賞

●しずてつストア入江店●入江店 小泉吉央店長

●写真上/長泉店サービス部門 佐藤雛生さん
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サ
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NEW!

しずてつストアが全国1位“三冠”を達成！
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